
Obchodn� podm�nky e-shopu Luxusn�-pera.cz
Platn� od 1. 8. 2025

Obchodn� podm�nky fyzick� osoby Michal Byrtus, se s�dlem Na Vozovce 268/36, 779 00
Olomouc, I� 74464370, DI� CZ8403055320, zapsan� v �ivnostensk�m rejst��ku od 1. 4. 2007
pod evid. ��slem �L 380501-10315620, pro prodej luxusn�ch psac�ch pot�eb, di���, z�pisn�k� a
p��slu�enstv� prost�ednictv�m on-line obchodu um�st�n�ho na internetov� adrese
www.luxusni-pera.cz.

1. �vodn� ustanoven�
Tyto obchodn� podm�nky (d�le jen 	OP
) bl��e vymezuj� a up�es�uj� pr�va a povinnosti
prod�vaj�c�ho a kupuj�c�ho v r�mci smluvn�ch vztah
 uzav�en�ch prost�ednictv�m
internetov�ho obchodu www.luxusni-pera.cz. S t�mito OP m� kupuj�c� mo�nost se p�ed
odesl�n�m objedn�vky sezn�mit a je na n� dostate�n� p�edem upozorn�n. Kupuj�c�
odesl�n�m sv� objedn�vky potvrzuje, �e se s t�mito OP sezn�mil a �e s nimi souhlas�.

Prod�vaj�c�m a provozovatelem e-shopu je Michal Byrtus, Na Vozovce 268/36, 779 00
Olomouc, I� 74464370, DI� CZ8403055320, zapsan� v �R od 1. 4. 2007, ev. �. �L
380501-10315620. M�stem pln�n� je Na Vozovce 36, 779 00 Olomouc. Ve�ker� smluvn�
vztahy se ��d� pr�vn�m ��dem �esk� republiky.

OP se nevztahuj� na p��pady, kdy osoba nakupuje zbo�� v r�mci sv� podnikatelsk� �innosti
nebo samostatn�ho v�konu povol�n�.

2. Vymezen� pojm�
Spot�ebitelsk� smlouva � kupn� smlouva �i jin� smlouva dle ob�ansk�ho z�kon�ku, pokud
smluvn�mi stranami jsou spot�ebitel a prod�vaj�c�.

Spot�ebitel � fyzick� osoba, kter� p�i uzav�r�n� a pln�n� smlouvy nejedn� v r�mci sv�
podnikatelsk� �innosti ani v�konu povol�n�.

Kupuj�c�, kter� nen� spot�ebitel � osoba jednaj�c� p�i uzav�r�n� a pln�n� smlouvy v r�mci
sv� podnikatelsk� �innosti nebo v�konu povol�n�.

3. Uzav�en� kupn� smlouvy
��dn� vypln�n� a prost�ednictv�m e-shopu odeslan�, pop�. e-mailem �i telefonicky u�in�n�
objedn�vka kupuj�c�ho je z�vazn�m n�vrhem na uzav�en� kupn� smlouvy a kupuj�c� j� je v�z�n
21 dn
 od odesl�n�.

Prod�vaj�c� neprodlen� potvrd� p�ijet� objedn�vky e-mailem z adresy
obchod@luxusni-pera.cz; toto potvrzen� v�ak nen� akceptac�. Kupn� smlouva je uzav�ena
odesl�n�m zbo�� nebo v�slovnou akceptac� prod�vaj�c�ho.

Spot�ebitel m
�e objedn�vku zru�it bez sankc� do okam�iku expedice. U zbo�� objednan�ho
na p��n� m
�e prod�vaj�c� ��tovat storno poplatek 50 % ceny.

Kupn� smlouva se uzav�r� v �esk�m jazyce a je archivov�na po dobu nezbytnou k jej�mu
spln�n�; po tuto dobu ji lze na ��dost kupuj�c�ho zp��stupnit.
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4. Odstoupen� spot�ebitele od smlouvy (� 1829 o. z.)
Spot�ebitel m
�e odstoupit od smlouvy do 14 dn
 od p�evzet� zbo�� bez ud�n� d
vodu. O
odstoupen� informuje prod�vaj�c�ho na adresu Na Vozovce 36, 779 00 Olomouc nebo
e-mailem obchod@luxusni-pera.cz. Vzorov� formul�� je dostupn� na e-shopu:
www.luxusni-pera.cz/docs/odstoupeni.doc (DOC), www.luxusni-pera.cz/docs/odstoupeni.pdf
(PDF).

V�echny platby budou vr�ceny do 14 dn
 stejn�m zp
sobem pot�, co prod�vaj�c� obdr��
vr�cen� zbo�� nebo kupuj�c� prok��e jeho odesl�n�. P��m� n�klady vr�cen� zbo�� hrad�
spot�ebitel.

Odstoupen� nen� mo�n� u zbo�� upraven�ho na p��n�, rychle se kaz�c�ho, sm�sen�ho, zbo�� v
poru�en�m hygienick�m obalu, digit�ln�ho obsahu nedodan�ho na hmotn�m nosi�i aj.

5. Odstoupen� kupuj�c�ho, kter� nen� spot�ebitelem
Kupuj�c�-podnikatel nem� bez dohody pr�vo odstoupit od smlouvy.

6. Doprava a p�evzet� zbo��
Zp
soby a cen�k dopravy jsou zve�ejn�ny na www.luxusni-pera.cz/doprava. Kupuj�c� je
povinen zbo�� p�i p�evzet� zkontrolovat a p��padn� po�kozen� ihned reklamovat u dopravce.

7. Platebn� podm�nky
Dob�rka � platba dopravci p�i p�evzet�.
Bankovn� p�evod � z�lohov� platba dle pokyn
 (splatnost 7 dn
).
Platebn� karta � bezpe�n� platba 3-D Secure, expedice nejpozd�ji n�sleduj�c� pracovn� den.
Hotov	 (osobn� odb	r) � �hrada p�i p�evzet� v Olomouci nebo na v�dejn�m m�st�.

8. Pr�va z vadn
ho pln	n�
Spot�ebitel m
�e uplatnit pr�va z vadn�ho pln�n� do 24 m�s�c
, podnikatel do 12 m�s�c
.
Je-li vadn� pln�n� podstatn�m poru�en�m smlouvy, m� kupuj�c� pr�vo na odstran�n� vady,
dod�n� nov� v�ci, p�im��enou slevu nebo odstoupen� od smlouvy.

Reklamace se uplat�uj� p�semn� a zas�laj� na adresu Na Vozovce 36, 779 00 Olomouc.
N�klady na nejlevn�j�� zp
sob dopravy p�i uznan� reklamaci hrad� prod�vaj�c�.

9. Ceny a platnost nab�dky
V�echny ceny jsou koncov�, v�etn� DPH. P�i sn��en� ceny uv�d�me nejni��� cenu za
posledn�ch 30 dn
. Ak�n� ceny plat� do vyprod�n� z�sob nebo odvol�n�.

10. Slevy a slevov
 kupony
Podm�nky konkr�tn� slevy jsou uvedeny u akce. Kupon lze, nen�-li uvedeno jinak, uplatnit
pouze jednou. Prod�vaj�c� m
�e odm�tnout neplatn� �i zneu�it� kupony.

11. U�ivatelsk� ��et
Registrac� vznik� u�ivatelsk� ��et chr�n�n� heslem. Prod�vaj�c� m
�e ��et zru�it, nen�-li
pou��v�n d�le ne� 3 roky nebo p�i poru�en� OP. ��et nemus� b�t dostupn� nep�etr�it� (�dr�ba
syst�mu).
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12. Ochrana osobn�ch �daj�
Zpracov�n� osobn�ch �daj
 se ��d� dokumentem Z�sady ochrany osobn�ch �daj
 dostupn�m
na www.luxusni-pera.cz/gdpr.

13. Ov	�en
 recenze
E-shop zobrazuje jen recenze z�kazn�k
, kte�� skute�n� nakoupili, co� ov��ujeme unik�tn�m
odkazem zas�lan�m po n�kupu.

14. Mimosoudn� �e
en� spor�
Spot�ebitel m
�e spor �e�it prost�ednictv�m �esk� obchodn� inspekce (www.coi.cz) nebo
platformy ODR EU: https://consumer-redress.ec.europa.eu/index_cs.

15. Autorsk� pr�va, software a obsah webu
Obsah e-shopu je chr�n�n autorsk�m pr�vem. Jak�koli kop�rov�n� nebo ���en� je bez souhlasu
zak�z�no.

16. Ukl�d�n� soubor� cookies
E-shop pou��v� cookies k zaji�t�n� funk�nosti a anal�ze n�v�t�vnosti. Podrobnosti viz Z�sady
cookies na www.luxusni-pera.cz/cookies.

17. Z�v	re�n� ustanoven�
Tyto OP jsou k dispozici ke sta�en� v PDF form�tu. Pokud se n�kter� ustanoven� stane
neplatn�m, z
st�v� platnost ostatn�ch nedot�ena. Prod�vaj�c� m
�e OP m�nit; nov� zn�n� je
��inn� dnem zve�ejn�n� a nevztahuje se na ji� uzav�en� smlouvy.

Pr�vn� vztahy se ��d� pr�vem �esk� republiky. Kupuj�c� nab�v� vlastnick� pr�vo ke zbo��
zaplacen�m cel� kupn� ceny.

V Olomouci dne 1. 8. 2025
Michal Byrtus, provozovatel e-shopu Luxusn�-pera.cz
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